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Zarzgdzenie Nr 27/2024
Kierownika Gminnege Osrodka Pomocy Spolecznej w Oles$nie
' z dnia 12 lipea 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Gminnym Oérodku

Pomocy Spolecznej w Oleénie.

Na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
preestepezodcia na tle seksualnym i ochronie maloletmch {tekst jedn.: Dz, U, z 2024 r. poz
560) zarzadza sig, co nastq:puje'

§1
Zadania zwigzane z dziatainoscia na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem realizija

wszysey pracownicy zatrudnieni w GOPS Olesno.

§2

Zobowigzuje sig pracownikdw Odrodka Pomocy Spolecznej w Olesnie do zapoznania si¢ ze

Standardami Ochrony Maloletnich 1 stosowania do postanowieft w nich zawartych.

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z driem podjecia.




Zalgoznik nr 1

do Zarzadzenia nr 27/2024
Kierownika GOPS w Olesnie
zdnia 12.07.2024 1.

Standardy ochrony maloletnich

obowigzujace w OSrodku Pomocy Spelecznej

w Olesnie
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Wstep

Niniejsza procedura okresla najwaznicjsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewn.it;niem ﬁ
maksymainego poziomu bezpieczenstwa ma?dietnich, bedgeyeh podopiecznymi Gminnego
Qdrodka Pomocy Spoleczne] w Olednie, okreslanego dalej jako GOPS, a takze gwarantujgce
najwyzszy poziom ochrony mafoletnich, na rzecz ktdrych realizowane sa ushugi $wiadezone
przez GOPS, a w szezegdinodel osoby $wiadezace usiugi opiekuicze oraz specjalistyczne -

ustugi opickuficze na rzecz osdb maloletnich, a takZe asystentdéw rodziny, pracownikéw

socjalnych.

Naczelng zasadg wszystkich dziatat podejmowanych przez pracownikow Gminnego Osrodka
Pomocy Spoteczne) w Olesnie jest dobro dziecka i dziatanie w jego najlepszym interesie, Kazdy
pracownik traktuje dziecko z szacunkiem przy uwzglednieniu jego potrzeb, Niedopuszezalne

jest stosowanie przez kogokolwick wobec dziecka przemocy w Zadnej formie. Pracownik

Odrodka dzista w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewngtrznych oraz swoich

kompetencii.

Akty prawne, na ktdérych oparte s Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym

Osrodku Pomocy Spolecznej w Olesnie

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdzialaniu zagrozeniu przestepezodcia na tle

seksualnym 1 ochronie maloletnich;
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Ustawa z dnia 29 lipca 2008 r. o przeciwdzialanin przemocy domowej;

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw; '

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 1. — Kodeks postepowania cywilnego;

Ustawa z dnia 6 czerwea 1997 v, — Kodeks kamy;

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne]

Ustawa z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej;

L A L

Konwencja o prawach oséb niepelnosprawnych z 2006 1.;
9. Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzeSnia 2023 r. w sprawie procedury

wNiebieskie] Karty™ oraz wzordéw formularzy |, Niebieska karta”,
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1. Slownik uzvwanvch pojeé

Dziecko/maloletni — kazda osoba, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia;

Krzywdzenie dziecka ~ popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka, [ub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie;

Personel — kazdy pracownik O$rodka bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspolpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub

zadan ma (nawet potencjainy) kontakt z dzie¢mi;

. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnoSci jego

rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepezy;
Instytucja/Odrodek — kazda instytucja Swiadezgca ustugi dzieciom lub dziatajgea na rzecz
dzieci;

Kierownik/Dyrektor — osoba (lub podmiot}, ktéra w strukturze organizacyjnej Osrodka

Jjest uprawniona do podejmowania decyzji;

Opiekun maloletniego — nalezy przez to rozumieé osobe uprawniong do reprezentacii i
stanowieniu o maloletiim, w szezegdlnoscei jepo przedstawiciel ustawowy;
Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozomied rodzica badZ opickuna posiadajgcego
pelni¢ wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego {(osob¢ reprezentujacy dziecko,
ustanowiong przez sad w sytuacyi, gdy rodzicom nie przystuguje wiadza rodzicielska lub
gdy rodzice nie zyja); _

Zgodé rodziéa dziecka - oznacza zgode co ﬁajmn'i_ej jednego z rodzicdw dziecka, W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczae jest poinformowanie
rodzicow o koniecznosci rozstrzygnigeia sprawy przez sad rodzinny;

Osoba odpowiedziﬁina za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez kierownika pracownik sprawujgey nadzOr nad realizacjg ninigjszych
Standarddéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem; | '

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgee identyfikacje dziecka;

Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu Iub grozba

uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. zlamania, sinlaki,



rany ci¢te, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyezna powoduje lub

moze spowodowad utrate zdrowia badz tez zagrazad Zyciu;

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie 1 osSmicszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, weigganie matoletniego w  konflikt oséb
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie

maloletniernu wymagan 1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac;

¢) przemoc seksualna ~ fo anga:iowanic matoletniego w aktywnosé seksualng przez
osobg dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (up. dotyvkanie matoletniego, wspdlzycie z maloletnim) oraz zachowania
bez kontakiu fizycznege (np. pokazywanic maloletniemu  materiatow

pornograficznych, pedgladanie, ekshibicjonizm);

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianic odpowiednich warunkow do rozwoju
driecka, m.n. odpowiedniego odiywiania, ubrania, potrzeb edukacyijnych czy
schronienia, w ramach $rodkdw dostepnych rodzicom lub opickunom, Jest to jedna

z form zaniedbania;

) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych maloletniego przez rodzica tub opickuna prawnego, niezapewnienie
mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczefstwa,

braku dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego.

11, Zakres Standardow Ochrony Maloletnich

L. Osrodek opracowat, przyjal i wdrozyt do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich

a}) Procedura dotyczy calego personelu (pracownikow, wspélpracownikéw, stazystéw i
wolontariuszy};

b) Za wdrazanie i nadzorowanie odpowiada kierownictwo Osrodka;

¢) Kierownictwo Ofrodka wyznaczylo osobe odpowiedzialng za monitoring vealizacii
Standardéw. Rola oraz zadania tej osoby sa jasno okreslone;

d) Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:

S




111, Rozpoznawanie ryzyka objawdw krzvwdzenia dziecka

Pracownicy Osrodka posiadaja wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracaja nwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci;

Szczegdinego wyczucia podezas prowadzenia wywiadu przez pracownika socjalnego
lub asystenta rodziny wymaga ocena ryzyka wobec maloletnich dzieci. Wazne jest, aby
pracownik socjalny analizujge i opisujac sytuacie Zyciows rodziny potrafit okreslic czy
nie zachodzi sytuacja, w ktdrej zagroZzone jest zdrowie 1 Zycfe kiorego$ z czlonkéw
rodziny, w tym malolétnich. Tylko w tych sytuacjach pracownik socjaliiy mimo braku
zgody rodziny podejmuje dzialama ratowniczo-interwencyjne whrew jej woli;

Podczas wykonywania swojej pracy przez pracownika sogjalnego albo asystenta
rodziny wazna jest jego czujno$¢ i analiza sytuacji rodzinnej;

W przypadku zidentyfikowania czyhhik’éw tyzyka pracownicy Oérodka podejmujy
rozmowe 7 rodzicami, przekazujge informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i m(ﬁtjfwujqc ich do szukania dla siebie pomocy;

Pracownicy monitoruja sytuacyg i dobrostan dziecka;

. Pracowmicy znaj"z; i stosuja zasady bezpiecznych relacji;

Rekrutacja pracownikéw Osrodka odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacii personelu; ' o '
Pracownicy Os$rodka posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich takie jak;

13 matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

2} matoletnd kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

3} matoletni Zebrze - matoletni jest gloday;

4) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu b_pieki medyczne], szezepiest, okulardw itp.;
5) maloletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy 1 butdw dostosowanych do
warunkéw atmosferycznych;

6) maloletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasni€. Obrazenia s3 w réZnej fazie gojenia;

8) pojawia sig niechgé do zajeé fizycznych — maloletni nadmiemie zakrywa cialo,
niestosownie do sytuacii i pogody;

9) bot sig rodzica fub opiekuna, boi si¢ powrotu do domu;

10) maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;



11) madoletni cierpi na powtarzajgce sig dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy,
mdiosel itp.;

12} maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyiny itp. lub
zachowuje si¢ dgresyxvnie, buntuje sig, samo okalecza sig itp.;

13) matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosai;

14) maloletni ucieka w dwiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

15) uzywa srodkéw psychoaktywnych;

16} maloletni ucieka z domu;

17) nastapila nagla i wyraZna zmiana zachowania matoletniego;

18) matoletni mowi o przemocy.

Jezeli z objawami u maloletniego wspdtwystepujy okreslone zachowania rodzicow lub
opickundw, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jcst szezegblnie uzasadnione.
Niepokojace zachowania rodzicow to: _ _ |

1} rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgee lub spmﬁeczne informacie lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen mafoletniego;

2} rodzic {opickun) odmawia, nie uirzymuje kontaktéw 2 osobami zainteresowanymi
fosem matoletniego; | _

3} rodzic (opickun) méwi o matoletnim w negatywny sposéb, ciagle obwinia, poniza
strofuje maloletniego (np.. uZywajac okreslen takich jak idiota™, ,gnojek™,
~ZOwniarz");

4) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyseyplinie tub jest nadopickuniczy
tab zbyt poblazliwy lub odrzuca maloletniego;

5) rodzie (opickun) nie interesuje sie losem i problemami maiolgﬁniego;

6) rodzic {opiekun) czesto nie potrafi podaé miejsca, w ktdrym aktualnie przebywa
matoletni;

7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresii;

8) rodzic (opickun) zachowuje si¢ agresywnie;

9) rodzic {opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie
do sytuaci;

10) wypowiada sig niespojnie; ‘

11) rodzic (opickun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12} rodzic (opiekun) faworvzuje jedno z rodzefistwa;
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» psycholodzy, psychoterapeuci, pedagodzy 1 inni specjaliSci majacy bezposredni
kontakt z dzieckiem,
*  stazySci, wolontariusze,
+  Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnoscia.
+ opiekunowie $Swiadezacy ushugi w ramach Programu Opieka Wytchnieniowa,
-+ personel nadzorujacy prace np. pracownikdw sogjalnych, asystentéw rodziny,
prace psychologdw, terapeutow. -
Personel nadzorujacy zadania zlecone w  obszarze specjalistycznych ushug
opickunczych, ustug opiekuiczych oraz zadania wihasne w obszarze nadzoru nad
podmiotami realizujacymi opieke nad dzie¢mi w wicku do lat 3 w ramach kontroli

dokonuig sprawdzenia biezace) dokumentacii.

Relacje personelu

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacii z dziedmi w i

kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bad# dzialanic wobec dziecka 54

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione I sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy

pracownik zobowigzany jest dziatad w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zmintmalizowad ryzyko blgdne) interpretacji swojego zachowania,

1.

‘Komunikacja z dzie¢mi

W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

a)

B)

c)

4

zachowaé cierphiwosé 1 szacunek,

shucha¢ uwaznie dziecka i ndzielaé mu odpowiedzi adekwatnych -do ich wieku i danej
sytuacii,

informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotycezacych, biorge pod uwage
oczekiwania dziecka,

szanowaé prawo dziecka do prywatnosci; je§li konisczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chronié dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciey jak to mozliwe; jesli
pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnodci, nalezy zostawid
uchylone drzwi do pomieszezenia i zadbad, aby by¢ w zasi¢gu waroku innych; mozna

tez. poprosi¢ drugiego pracownika ¢ obecnos$é podezas takiej rozmowy,

14



e} zapewnialé dzieci, ze je$li czuja si¢ nickomfortowo w jakiejd sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy sldw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub
wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencii, jakie przyjgto w jednostee) 1
mogy oczekiwad odpowiedniegj reakeji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania si¢:
a} zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,
b} ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/je]
sytuacii rodzinngj, ekonomicznej, medyczngj, opiekuricze] i prawnej, :
¢) zachowywania sig w obecnosct dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to nzywanie
wulgarnych stow, gestéw 1 zartdw, czynienie obrazliwych nwag, nawigzywanic w
wypowiedziach do aktywnosei badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacii wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,

£rozby).
Pzialania realizowane z dzieémi

1. Pracownik zobowigzany jest:

a} doceniad i szanowad wkiad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je angazowaé i
traktowaé réwno ber wrzglede na  ich  ple€,  orientagje  seksualng,
sprawnos¢/niepelnosprawnosé, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religiiny i
Swiatopoglad,

b) unikad faworyzowania dzieci.

3

Pracownikowi zabrania si¢:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
skladania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuije to takze seksualne
komentarze, Zarty, gesty oraz udostgpnianie maloletnim trefci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b} utrwalania wizerunku maloletniege (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takZze umozliwienia osobom frzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli dyrekeja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazila na to

zgody i nie uzyskala zgod rodzicow/opiekunéw oraz samych dziect,

i5




¢} proponowania matoletniemu atkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancii,
jak rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d} przyjmowania pieniedzy, prezentdw od matoletnich, od rodzicow/opiekunéw dziecka,

e} wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicodw/opiekundw
dziecka, zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowad innym istnienie takiej
zaleznodel 1 prowadzaey do oskarzen o nieréwne traktowanie bad?z czerpanie korzysci
majatkowych 1 innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw np. kwiatdéw,
prezentow skiadkowych czy drobnych upominkdw.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, kibre obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika

fub pracownikiem przez dziecko, musza by< raportowane Kierownictwu Osrodka, Jesli

pracownik jest ich $wiadkiem, zobowiazany jest reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem,

aby zachowaé godnosé osob zainteresowanych,

Kontakt fizyceny z dziedmi

Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszezalne: Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spelnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwrglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczyd uniwersalnej stosownosei kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byé nieodpowiednie
wobec innego.

Pracownik zobowigzany jest:

a) kicrowaé sic zawsze swoim profesjonaloym osgdem, shuchajac, obserwujge 1
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujac $wiadomose, ze nawet przy jego dobrych intenciach taki kontakt moze by¢
biednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b} byé¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan, -

¢} zachowaé szezegdlna ostroznos¢ wobec dziecka, kidre doswiadezylo naduiycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania; takie doSwiadczenia
mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badZ

nicadekwatnych fizycznych kontaktéw 2 dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
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powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowcezo 1 pomdc dziecku zrozumieé
znaczenie osobistych granic.
Pracownikowi zabrania sig:
a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integrainosel fizycznef dziecka w
jakikolwiek inny sposob,
b) dotykania dziecka w sposob, kidry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
¢) angazowania sie w takic aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dziedmi czy
brutalne zabawy fizyczne.
W sytuaciach wymagajacych czynnosei pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. W
kazdej czynnodel piclegnacyjnej i higienicznej, zwigzane) z pomaganiem dziecky w
ubieraniu si¢ 1 rozbieraniu, jedzemiu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu z toalety,
pracownikowi powinna asystowa¢ druga osoba zatrudniona w placéwee. Jesli pielegnacia i
opieka higieniczoa nad dzieémi nalezg do obowigzkéw pracownika — zostanie on
przeszkolony w tym kierunku,
Podezas dluzszych niz jednodniowe wyjazddw i wycieczek niedopuszezalne jest spanie z
dzieckiem w jednym l6Zzku lub w jednym pokoju.
Kontakt fizycrny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzal sig z
jakgkolwick gratyfikacjy ani wynikaé z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych fub
dzieci, zobowiazany jest zawsze poinformowaé o tym osobe odpowiedzialna (np.

dyrektora) iflub postepowaé zgodnie z obowiazujaca procedurg interwencji.
Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

Obowigzuje zasada, ze kontakt z matoletnimi powinien odbywaé si¢ wylgeznie w godzinach
pracy i dotyezyC celow edukacyjnych lub wychowawezych,

Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamisszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznodciowych),

Jesli zachodzi taka konieczno$é, whasciwy formg komunikacyi z dzieémi i ich rodzicami lub

opiekunami poza godzinami pracy sa kanaly shuzbowe (e-mail, telefon shuzbowy).
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4. Jesli zachodzi konieczno$é spotkania z dziedmi poza godzinami pracy, pracownik
zobowiazany jest poinformowad o tym kicrownika, a rodzice/opickunowie dzieci muszy
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesh dzieci 1 rodzice/opickunowie
dzieci sy osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania pouthosci ws:éystlcich

informacii dotyczgcych innych dziect, ich rodzicow oraz opickundw,
Bezpieczenistwo online

1. - Pracownik musi byé $wiadomy cyfrowych zagrozen i1 ryzyka wynikajacego z rejestrowania
swoje] prywatnej aktywnosel w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, a takze wlasnych dziatan
w Internecie. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to réwniez dzieci i ich
rodzice/opiekunowie maja welad w cyfrowg aktywnosé pracownika.

2. Pracownik zobowigzany jest wylaczaé lub wyciszad osobiste urzadzenia elekironiczne w
trakcie pracy.

Pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktéw z dziecmn poprzez przyjmow:inie badz

wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych

V. Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, Ze maloletni doswiadcza

krzywdzenia, Procedury interwencii w przypadku krzyvwdzenia dziecka.

Schemat podejmowania interwéncji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez osoby trzecie, zwigzane z placéwka tj. pracownicy Osrodka lub

wolontariusze, organizacje i firmy wspolpracujace z placowks:

1. Je$li pracownik podejrzewa, e maloletni dodwiadeza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowin, wykorzystania seksualnego lub zagroZone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia maloletniemu bezpiccznego migjsca i odseparowania go od osoby stwarzajace]
zagrozenie.

Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych‘prmstc;pstw do poinformowania policji lub prokuratury o moezliwoscr
popetnienia przest@pstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik
zobowigzany jest podaé swoje dane, dane matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o
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krzywdzenie maloletniege oraz opis sytuacii z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwoscl popelnienia przestepsiwa zawiadomienie adresuje sie do
najblizsze] jednostki, w zawiadomieniu podaje sig dane jak w przypadku zawiadomienia
tefefonmicznego;

Jedli pracownik podejrzews, ze matoletni dodwiadezyt jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, ofmieszanie), zobowigzany jest do
zadbania 0 bezpieczefstwo maloletniego 1 odseparowania go od osoby krzywdzace],
Nastepnie powinien zawiadomi¢ Kierownictwo Osrodka, aby ta mogla zakodczyd
wspdlpracg z osoba kezywdzaca;

Jesli pracownik zauwazy inse niepokojace zachowania wobec maloletnich np. krzyki,
niestosowne komentarze zobowiazany jest zadbal o bezpieczenstwo maloletniego 1
odseparowaé go od osoby podejrzane] o krzywdzenie. Poinformowanie kierownika, aby
mogla przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg, a w razie koniecznodel zakoficzyé

wspdlprace.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez osobg nieletniy:

Jesti pracownik podejrzewa, ze matoletni do$wiadeza przemocy z uszezerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowiazany jest do
zapewnicpia maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacey
zagrozenie.

Ponadto, zawiadamia Kierownika, aby przeprowadzito rozmowe, a jesli to niemozliwe sam
przeprowadza rozmowg z opiekunami maloletniego 1 osoby nieletniej podejrzanej o czyn
zabroniony. Jednocze$nie powiadamia najblizszy sad rodzinny Tub policje wysylajac
zawiadomienie o moiliwosci popelnienia przestepstwa, podajac dane jak w przypadku
opisanym wWyzej;

Jesh pracownik podejrzewa, Ze maloletni doswiadezy! jednorazowo przemocy fizyeznej lub
psychicenej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpicczenistwo
matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia Kierownika,
aby przeprowadzito rozmowe, a jesli to niemoZliwe sam przeprowadza rozmowe z
opiekunami matoletniego i osoby nicletniej podejrzanej i opracowuje dzialania naprawcze,
W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad rodzinny, wysylajac wniosek o

wglad w sytuacje rodziny.
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B,

¢)

b)

d)

&

zasady bezpiecznej rekrutacyi personelu;
b. sposéb reagowania w placéwce na przypadki podejrzenia, ze dziecko

doswiadcza krzywdzenia;

o

zasady bezpiecznych relacii personel-dziecko;
d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elekironicznych;
e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci;
Standardy sg opublikowane na stronie internetowe) Gminnego Osrodka Pomocy

Spoteczne) w Olednie oraz s3 umieszezone na tablicy ogloszen w budynku GOPS.

Osrodek stosuje zasady bezpieczne) rekrutacji personelu, regulamie szkoli personel ze
Standarddw tj.: ‘

zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzietmi, w tym obowiazek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcedw Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym czlonku
personelu, oraz gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa, informaci z
Krajcwegé Rejestru Kmeg{); a kiedy ;imw’o na to nie zezwala, uzyskiwania
oswiadezenia personelu dotyczacego niekaralnodel fub braku toczaeych si¢ postgpowan
kammych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosel Séksuaimj 1

obyczajnosci oraz przestgpstwa z uZyciem przemocy na szkode matoletniego;

zasady bezpiecznych relacii personelu z maloletnimi, wskazujace, jakie zachowania na

terenie Odrodka sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem;

zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony mafoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagroZenia, w
zakresie:

—  rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

- procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnosei prawnej pracownikdw, zobowigzanych do podejmowania

mterwencii,

zasady przygotowania personelu {(pracujacego z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami)
do edukowania:

~ dzieci na temat ochrony przed przemocg 1 wykorzystywaniem,



~  rodzicow/opickunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz

chronienia ich przed przemocg 1 wykorzystywaniem,

3. Osrodek wdrozyt 1 stosuje procedury interwencyine, kidre znane s3 1 udostegpnione
calemu personclowi. Kazdy pracownik wie komu . nalezy zglosi¢ informacie
o krzywdzenin maloletniego 1 kto jest odpowiedzialny za dzialania interwencyjne.
Kazdemu pracownikowi udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych mstytucii
odpowiedzialnych za przeciwdzialanie i interwencje w przypadku krzywdzenia

matoletnich.

a) Osrodek wypracowata procedury, ktdre okredlajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podiaé w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu organizacyi, czionkdw rodziny, rowiesnikow 1 0s6b obeych.

b} Odrodek dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instyfucji 1 organizacjl, ktdre
zajmuja sie interwencia 1 pomocy w sytuacjach krzywdzenia dziec (polii:ja, sad
rodzinny, placowka ochrony zdrowia, powiatowe centrum pomocy rodzinie) oraz

zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

4. Osrodek co najmniej raz na 2 lata monitoruje 1 w razie kontecznosci ewaluuje zapisy
Standardéw, konsultujac si¢ z personelemn, matoletnimi (jesh to mozliwe) 1 rodzicami

oraz je aktualizuje,
Standardy podstawowe:

a) Przyjete standardy ochrony maloletnich sg weryfikowane ze szezegblnym
uwzglednieniem  analizy sytuacji  zwigzanych 2z wystapieniem  zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci.
Standardy wzapelniajace:

b) W ramach weryfikacji standardéw Osrodek konsultuje si¢ % dzieémi (jeéli to mozliwe)
1 ich rodzicami/opiekunami, Osrodek dostosowuje swoje procedury zgodnie z

wnioskami dotyczgeymi funkejonowania dzieel w placéwee.




:'\. . ./":.

10.

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszezalne granice w kontakcie fizyczaym lub
werbalnym;

14) rodzic (opiekun) naduzywa alkoheolu, narkotykéw lub. innych srodkow
odurzajacych.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryvzyka, pracownicy Odrodka podejmuia
rozmowe z rodzicami, przekazujqe informacie na temat dostopnej oferty wsparcia i

motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

ka krzywdzenia dziecka

Zasady dokumentowania obowigzku kontroli pracownikéw przed dopuszezeniem
do pracy z maloletnimi w zakresie spelniania przez nich warunkdw niekaralnosci
za przestepstwa przeciwko wolnosei scksualnej i obyczajowosci.

a) Pracownicy i zleceniobiorcy GOPS majacy bezposredni kontakt z maloletnimi
przed dopuszezeniern do realizacji zadan, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z
art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdziataniu zagroZeniu przestepezoseiy
na tle seksualnym 1 ochronie maloletnich podlegajg sprawdzeniu w Rejestrze
Spraweow Przestepstw na Tle Seksualaym z dostgpem ograniczonym, zwanym
dalej Rejestrem. Osoba figurujagea w Rejestrze nie moze by¢ dopuszezona do
wykonywania swoich zadat. Za realizacje obowiazku okreSlonego w art. 21
odpowiada Kierownik GOPS.

b) Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze, pracownicy i zleceniobiorcy
GOPS majacy bezposredni kontakt 2 matoletnimi przed dopuszezeniem do realizacji
zadatt przedidadajg Kierownikowi GOPS zaswiadczenie © nickaralnosei z

Krajowego Rejestru Karnego.

~ Informacje z Rejestru, o ktérych mowa w pkt. a) 1 pkt. b) zalacza si¢ do akt
asobowych pracownikéw GOPS albo dokumentacii dotyczacej zleceniobiorcdw
GOPS majacych bezposredni kontakt -z osobg maloletnig (m.in. umowy

zlecenta).

- W przypadku powzigeia przc:? Kierownika GOPS informacjl o wszezgeiu
wobec pracownika lub zleceniobiorcy GOPS postepowania karnego o©
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b

przesigpstwo  przeciwko - wolnosel seksualne] lub przestepstwo z uzyciem
przemocy popelnione przeciwko dziecku nalezy bezzwlocznie odsunaé taky

osobe od wszelldch. form kontaktu z maloletnim.

Zasady bezpieczoej rekrutacii pracownikow

Kierownik przed zatrudnieniem pracdwnika poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata‘kandydatki, w tym stosunek do wartodci podziclanych przez instytucje, takich
jak ochrona praw dziecl | szacunek do ich godnosei,

Kierownik dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w ty.in osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazyécl) posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy |
z dziedmi oraz byly dla nich bezpieczne.

Aby sprawdzié powyisze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci 1 podzielania
wartosci zwiazanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, kierownik
moze zagdad danych (w tym dokumentow) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,

b)) kwalifikacji zawodowych,

¢} przebiegu dotychezasowego zatrudnienia kandydata’kandydatki.

- W kazdym przypadku dyrektor must posiadaé dane pozwalajace zidentyfikowad osobg

przez niego zatrudniony, niezaleznie od podstawy zatrudmienia,

Kierownik moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poprzednich
migjse zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje moze wystawic.
Podstawg dostarczenia referencii lub kontaktu do bylych pracodaweow jest zgoda
kandydata’kandydatki, Niepodanie tych danych w $wietle obowiazujacych przepiséw nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudriienia wylgcznie w oparciu o t¢ podstawe. Ograniczeniem sg w tym zakresie przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.
Kierownik przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/ie] dane osobowe, w
tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle

Seksualnym ~ Rejestr z dosiepem ograniczonym.

Uwaga! Przed dopuszezeniem esoby zatrudnianej do wykonywania ebowigzkow

zwigzanych z wychowaniem, edukacjy, wypoczynkiem, leczeniem maloletnich ub
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10.

11,

opicka nad nimi jest zobowigzane sprawdzi¢ osob¢ zatrudniang w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym oraz
Rejestr osdb, w stosunku de ktérych Pafistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemun maloletnich poniZej Iat 15 wydala postanowienie o wpisie
w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stromie: rps.ms.gov.pl. By moéc uzyskal
informacje z rejestru z dostepem ograniézonym, konieczne jest uprzednie zalozenie

profilu Odrodka.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, dyrektor potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

1) imiginazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5} imic ojca,

6) imi¢ matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje sic w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciv o umowg
cywilnoprawna. _

Pod oswiadezeniami sk?adanymi péd rygorem I(_)dpo'wieﬁzialnoéci karnej skiada sie
o$wiadczenie o na.éti;pujz}cej tredel: L Jestem z’;wiadomy!—z_i deowiadzi_alhbééi karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia. Ofwiadezenie to zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnodci karnej za zloZenie falszywego oswiadezenia™, |

Kierownik jest zobowigzany do domagania sic od osoby zatrudnianej na stanowisku
pracownika samorzgdowego za$wiadezenia z Krajowego Rejestru Karmego.

Uwaga! Zaswiadezenia z KRK moizna domagaé si¢ wylgeznie w przypadkach, gdy
przepisy prawa wprost wskazuja, Ze pracownikéw w zawodach lub na danych
stanowiskach o’bowiazujie wymog niekaralnoSei. Wymég niekaralnosci obbwiqzuje
m.in. pracownikéw samorzgdowych.

W przypadku niemozliwosel przedstawienia zaSwiadezenia z Krajowego Rejestru Karnego
dyrektor uzyskuje od kandydata/kandydatki o$wiadczenie o niekaralnodei oraz o toczgeych

si¢ postepowaniach przygotowawcezych, sgdowych 1 dyscyplimarych.
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Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikami OPS-u,

a w szezegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

a) Pracownicy OPS-u majacy bezpodredni kontakt 2 matoletnimi powinni wykonywal swoje
zadania w sposSb zapewniajgcy poszanowanie praw osob trzecich, w szezegolnodel praw

dzieci, z szacunkiem oraz w sposdb uprzejmy 1 kulturalny.

b) Niedopuszezalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwick form przemocy stownej,

a tym bardziej fizyczngj.

¢) Pracownicy OPS-u, o ktdrych mowa w pkt a) maja obowigzek powstrzymaé sig od
jakichkolwiek zachowan, ktdre moglyby naruszal przestrzed osobista maloletniego,

powodowaé u niego poczucie zagroZzenia, dyskomfortu Tub strachu.

d) Pracownicy OPS-u, o ktérych mowa w pkt a) powinni zwracal uwage na niepokojace
zachowania maloletnich, ktore mogg $wiadezyé o ich krzywdzeniu i powinni podjgé probe
kontaktu z maloletnim w przypadku powzigeia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli
matoletni prébuje nawiazad kontakt z pracownikiem, powinien en go wystucha¢ 1, w miare

mozliwosel, uzyskad mozliwie najpelnieisza informacje o sytuacji maloletniego.

Zasady bezpiecznyeh relacii

Naczelna zasada wszystkich czynnosel podeimowanych przez personel jest dzialanie dla dobra
dziecka 1 w jego najlepszym interesie. Personel! traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnosé i potrzeby. Niedopuszezalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziala w ramach obowiazujacego prawa,
przepiséw wewnetrznyeh instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacii

personelu z dzieémi obowiazujg wszystkich pracownikow, stazystow 1 wolontanuszy,

Obszary w pracy, gdzie stosuje si¢ zasady bezpiecznych relacji 'dorosly - dziecko

1. Opisane nizej zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzieémi stosuje si¢
w szezegolnosel w odniesieniu do 0sob w nastepujgeych obszarach:
+ asystent rodziny, pracujaey z rodzinami, zgodnie z art, 15 ust 1 ustawy o
wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepeze),
»  pracownik socjalny realizujacy zadania zgodnie z Ustaws o pomocy spolecznei,

Ustawg przeciwdzialaniu przemocy domowej,
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Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez jego opiekuna:

. Jedli pracownik podejrzewa, Ze maloletni doswiadezyd jednorazowo przemocy fizyczne; lub

psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo

maloletniego. Ponadto zawiadamia kierownika, aby przeprowadzil rozmowe, a jest to

niemozliwe sam- przeprowadza rozmow¢ 7z opickunami maloletniego. Informuje o

mozliwosci udzielenia wparcia psychologicznego.

7

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydoiny

wychowawczo, powinien zadbaé o bezpieczenstwo maloletniego. Powinien powiadomid

kierownika oraz porozmawiaé z. opiekunem; proponujge mu mozliwosé wsparcia

psychologicznego oraz mozliwoscel wsparcia materialnego.

Schemat dalszego dziatania:

i,

3.
a)

b)

Po uzyskania informaci, dyrektor wzywa opiekunéw dziecka, ktorego krzywdzenie
podejrzewa 1 informuje ich o podejizeniu,

Wyznaczona przez dyrektora osoba sporzadza opis sytuacii matoletniego w jednostee 1

“rodzinne] dziecka na podstawic rozméw z duzieckiem, pracownikami jednostki,

ewentualnie nauczycielami, wychowawceg szkolnym i rodzicami oraz opracowuje plan
pomocy matoletniemu,

Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera wskazania dotyezace:

podjecia przez placéwke dziatarh w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zghoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytuci,

wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Osdrodek,

skierowania dziecka do specjalistycenej Osrodka pomocy dziecku, jezeli istnigje taka
potrzeba,

W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych ‘np. wykorzystywania
seksualnego fub zngcania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu) kierownik
powohaje zespdl interwencyjny, w skiad ktérego moga wejdé: Kierownik, pracownik
socjalny/ asystent rodziny, pedagog/psycholog (jezeli w placdwee jest zatrudniony),
inni pracownicy majacy wiedze na femat skutkéw krzywdzenia dziecka lub o

krzywdzonyn dziecku.
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5. Zespdl interwenoyjny sporzadza plan pomocy maloletniemu na podstawie opisu
sporzgdzonego przez czionkdw zespohu informacii.

6. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia. zgtosza rodzice/opickunowie dziecka,
dyrektor Osrodka jest zobowiazany powolaé zespol interwencyjny.

7. Zespol, o kiérym mowa, wzywa rodzicow/opiekunéw dziecka na. spotkanie
wyjasniajgee, podezas ktorego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zglaszanego
podejrzenia w zewnetrznej, bezstronngj instytucii. Ze spotkania sporzadza si¢ protokdt.

8. Sporzadzony przez zespdl interwencyiny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspdlpracy przy jego realizacii przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez
Kierownika jednostki lub upowaznione do tego osoby,

9. Kierownik jednostki lub upowaznione do tego osoby informujg rodzicow/opickundéw o
obowiazku Qérodka zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiednie)
instytucji  (prokuratura, policja lub sgd  rodzinny, przewodniczgey  zespola
interdyscyplinarnego ~ procedura | Niebieskiej Karty” ~ w  zaleznodei od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z mim interwencii).

10. Po poinformowanin  rodzicdw/opickundw maloletniege zgodnie z punktem
poprzedzajgeym — kierownik sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury/policyi lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny de sadu rejonowego,
wydziatu rodzinnego 1 nieletnich.

11. W przypadku gdy podejrzenie kezywdzenia zgtosili rodzice/opickunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone —informuje o tym fakcie rodzicow/opickundw
dziecka na pismie.

12. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interweneji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik
ar 3 do ninigjszych Standardéw, Karte zalgerza si¢ do akt osobowych maloletmiego. W

przypadku pedejrzen wobec pracownika, rdéwniez do skt osobowych pracownika.

Postepowanie w sytuacji krzywdzenia dziecka przez rowiesnika/osobe do 17 roku Zycia
- przemoc rowieSnicza dotyczy przemocy rowieSniczej np. na terenie Osrodka wsparcia
dziennego lub grup socjoterapentycznych (w sytuacji kiedy do przemocy dochodzi

podczas zajeé realizowanych przez personel)

1. Personel, ktory powzigl informacie o przemocy réwiesnicze] na terenie Odrodka

wsparcia dziennego lub w czasie spotkan grup socjoterapeutyczaych lub byt $wiadkiom
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takiej przemocy réwiesnicze] zobowiazany jest przeprowadzic rozmowe z maltoletnim
doznajgcym przemocy oraz z maloletnim stosujgeym przemoc réwiesnicza.
2. Personel zawiadamia opiekunéw obu stron, przeprowadza rozmowe i zapoznaje z

dziataniami, ktére podjat.

L2

Po przeprowadzeniu rozmdw, zardwno z matoletnimi jak i ich opiekunami, personel
opracowuje plan pomocy maloletniemu doznajgcemu przemocy oraz maloletniemu

stosujgcemu przemoc, aby wyeliminowaé zachowania niepozadane.

4. Plan pomocy powinien by¢ przedstawiony 1 szezegdlowo omdwiony 2z

zainteresowanymi czyli dzieémi (ofiarg 1 spraweg) oraz ich opickunami.

3. W przypadkach podejrzenia wystapienia zachowania/postepowania, kiére moze
wyczerpywaé znamiona czynu karainego przez dziecko w przedziale wickowym od 13
lat wigcznie do 17 lat wlacznie, obok wyzej opisangj procedury, personel nformuje
dyrektora, ktdry podeimuje decyzie o zlozeniu zawiadamia Policig lub sad opickuhczy
o zaistniatej sytuacii.

6. W przypadkach podejrzenia popelnienia czynu karalnego/zabronionego przez dziecko
w wieku powyzej 17 lat obok wyZe) opisane] procedury, personel informuje dyrekiora,
ktdry podejmuje decyzie o zalozeniu zawiadomienie do prokuratury lub na policje.

7. Personel podeimuje dzialania majace na celu weparcie 1 edukacje $wiadkéw jako wazny

aspekt profilaktyki agresji i przemocy rowiesnicze).

Postepowanie w svtuacii krzyvwdzenia dziecka dotyczy powziccia informacii ¢ preemocy

I~

réwieniczei — sprawea przemocy (dziecko) nie jest objete dzialaniami OPS:

Personel, ktdry powzial informacje na temat przemocy rowiesniczej od dziecka
zobowigzany jest przeprowadzié rozmowg z pokrzywdzonym dzieckielﬁ.

Personel o sytuacji zagrazajace diiecku zawiadamia jego opickundw oraz zapoznaje ich z
dziataniami, ktére podjat.

Personel wraz z rodzicem/opickunem ustala plan pomocy oraz informuje opiekuna o
mozliwosciach zawiadomienia pracownika szkoly krzywdzonego dziecka: wychowawceg,
pedagoga, psychologa lub dyrektora Odrodka w kierunku wprowadzenia oddziatywan na
sprawcow/sprawee lub mozliwode: powiadomienia Policii).

Podczas rozmowy wazne jest ustalenie form doznawanej przemocy i wstepnegj oceny
sytuacji zdrowotngj i/lub emocjonalno - psychologicznej dziecka, po to, aby mée

dostosowaé plan pomocey do jego potrzeb 1 mozliwosei.
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Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem  obowigzkéw
stuzbowych podjely informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takie skiadania zawiadomief o
podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkodg maleletniego i zawiadamiania sydu

opickunczego.

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacii o krzywdzeniu maloletniego
pracownik OPS-u ma obowiazek niezwlocznego poinformowania bezposredniego
przefozonego o tym fakcie w formie ustne), a takze formie pisemnej, poprzez przediozenie

stosowne] notatks stuzbowey.

2. Przekazanie informacyi, o ktoérej mowa w pkt 2.1, powinno nastgpié jeszeze w tym samym
dnin, w ktorym pracownik powzial podejrzenie Iub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz

obecny w danym dniv w siedzibie OP8-u, ma obowiazek przekazaé informacie telefonicznie.

3. 'Po. przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1, do bezposrednicgo przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki
uzasadnigjgce wszezgeie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny

- zostaC poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego,

4. W celu poczynienia ustalen, o ktdrych mowa w pkt 2.3. zwolana moze by¢ wewnetrzna
komisja, sktadajaca sie z przefozonego (kierownika dziatu/dyrektora QPS-u), pracownika
socjalnego nadzorujgcego teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
pracownika, ktéry powzigh podejrzenie lub uzyskal informacje o krzywdzenia maloletniego

oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.

3. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3 1 2.4, zostanie ustalone, ze zasadnym jest

skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
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zawiadomienia o podejrzeniu  popelnienia przestgpstwa, kierownik/dyrektor OPS-u

niezwlocznie kieruje taki wniosek do wiadciwych organdw.

6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury , Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

VI Procedura wszczecia procedury . Niebieskiej Karty”,

Gidwnym celem wszezecia procedury ,Niebieskich Kart” jest usprawnienie pomocy, ale te

tworzenie warunkow do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzina.

Obowigzek wszezgeia procedury ,,Niebieskie Karty™” 1 wypelnienia formularza Niebieska Karta
A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w
OPS-ie. Jesli do jakiegokolwiek pracownika przyjdzie maloleini 1 zglosi, iz wobec niego
stosowana jest przemoc pracownik ten powinien wszezaé procedure Niebieskie Karty”. Kazde

powzigele informacii o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpoczgl dzialania.

Procedura , Niebieskie Karty” stosowana . jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
mterwencii w o sytuacii podejrzenia Krzywdzenia maloletniego opisanych w ninigjszych

Standardach,

W przypadku powzigeia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego,
ktére moze wyczerpywad znamiona przemocy domowej w rozomieniu ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy OPS-u, maja obowigzek wypelni¢ formularz

Niebieskiej Karty A niezwiocznie po powzigeiu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.,

Wrypebniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik OPS-u stosuje zasady wynikajace z
przepiséw ustawy o© przeciwdzialanio przemocy domowe] oraz  z  rozporzadzenia
wykonawcezego, w tym przekazuje osobie doznajgesy przemocy domowe] formularz
Niebieskiej Karty B.

Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy ‘p‘mcedju‘rq Niebieskie
Karty ma obowigzek przekazaé ten formularz do  Przewodniczacego Zespoku
Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze

przyjmuje si¢ dni pracy OPS-u.
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VI. Procedura odebrania dziecka zgodnie z art. 12a Ustawy o przeciwdzialaniu

przemocy domowej

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocy domowy pracownik
socjalny zapewnia dziecku ochrong przez umieszezenie go u innej niszamieszkujgeej wspolnie
osoby najblizsze] w rozumieniv art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
(Dz. U. z 2024 . poz. 17), dajacej gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczefistwa i nalezytej

opieki, w rodzinie zastepezej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastgpeze].

PROCEDURA ODEBRANIA DZIECKA:

a) Ma zastosowanie w przypadku zagroZenia zycia i zdrowia dziecka w zwiazku z
przemocy w rodzinie,

b) Nastepuje bez wezesniejszego orzeczenia sgdu,

¢} Decyzje o odebraniv dziecka podejmowana jest wspodlnie przez pracownika
socjalnego, funkcjonariusza Policfi, lekarza (lub ratownika medycznego, lub
pielegniarka) pracownik socjainy ma prawo odebrac dziecko z rodziny w sytuacyi

gdy wykonuje swoje obowigzki stuzbowe t}. w godzinach swoje) pracy.

GELOWNE ZASADY POSTEPOWANIA W RAMACH PROCEDURY

1. Pracownik socjalny ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia sadu opickufczego, nie
pdZnigl niz w ciggn 24 godzin od chwili zapewnienia dziecku ochrony, ¢ zapewnieniu
dzieckn ochrony 1 umieszezeniu go u inngj niezamieszkujace] wspdlnie osoby najblizszei
w rozumieniu art, 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwcea 1997 r. - Kodeks kamy, w rodzinie
zastepeze], rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepezej,

2. Rodzicom, opiekunom prawnym fub faktyczoym przystuguje zazalenie do sadu
opiekuficzego na zapewnienie dziecku ochrony, o ktdrej mowa w art. 123, W zazaleniu
mozna domaga¢ sig zbadania zasadnosci i legalnodci zapewnienia dziecku ochrony oraz

prawidtowosel jej dokonania.
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3. Zazalenie moze by¢ wniesione za posrednictwem pracownika socjalnego, ktory zapewnil
dziecku ochrong, lub funkcjonariusza Policji. W takim przypadku zazalenie podlega
niezwlocznemu przekazaniu do sgdu opiekuficzego.

4. Sadrozpoznaje zazalenie w skladzie jednego s¢dziego niezwlocanie, nie pdiniej jednak niz
w clagu 24 godzin od chwili jego wplywu do-sadu. W razie uznania bezzasadno$cl lub
nielegalnosci sposobu zapewnienia dziecku ochrony sgd zarzadza natychmiastowe
przekazanie dziecka rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym.

5. W przypadku stwierdzenia bezzasadnosel, nielegalnosdcei lub nieprawidlowosci w trakcie
zapewniania dziecku ochrony sad zawiadamia o tym przetozonych osob, ktore dokonaly

czynnosci zwigzanych z zapewnieniem dziecku ochrony.

OBOWIAZKI POSZCZEGOLNYCH OSOB, UCZESTNICZACYCH W
PROCEDURZE ODEBRANIA DZIECKA:

PRACOWNIK SOCJALNY

* przed odebraniem :
| o Pracownik socjalny podejmuje decy:?jg wspulme z funkcwnzmubzun Policji, a
takZze z iekar?em ratowmku,m mf,dvumym lub pmiegmarkq Decyzje, o kibreg
mowa, podu;mu;e szg: w mmr&; me&hwmm W obwnoécx 1 przy wsparciu
psychologa. | '

o Przed podjeciem décyzj.i, pracownik sacj.a.iﬁy. w | uzgodnienin 2
funkcjonariuszem Policji, a takze lekarzem, ratownikiem medycznym lub
pielggniarky dokonuje oceny ryzyka zagrozenia dla zycia lub zdrowia dziecka
w kwestionariuszu szacowania ry:ﬁyka .zégrozenia'd}a zycia lub zdrowia dziecka,

* w trakcie odbierania | |

o wreezenie rodzicom {opiekuntom prawnym lub faktycznym dziecka) ~ na
pidmie, pouczenia 0 prawié do ztozenia zazalenia wraz ze wskazaniem sgdu
opiekuficzego wlasciwego migjscowo do jego 'ljozpatrzcﬁiéa. W sytuacji, gdy jest
to niemozliwe, gdyz rodzice s pod Wpiywem alkoholu,'narkatykéw ub innych
srodkéw odurzajacych, naieza’fob}? 'rozwaz}!é przes“}énie pouczenia poczta, za
poswiadezeniem odbiory,

» po odebraniu
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o

POLICJANT

umieszezenie dziecka u innej niezamieszkujgeej wspodlnie osoby najblizsze
dajgeej gwarancic zapewnienia dziecku bezpicczedstwa i nalezytej opieki, w
rodzinie zastgpozej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalng] pieczy
zastepezed,

powiadomienie sadu opickunczego — niezwiocznie, nie pdiniej niz w ciggu 24
godzin © odebraniu dziecka z rodziny 1 uwmieszezenie go u  innej
niezamieszkujgeej wspdlnie osoby najblizszej dajqcej gwarancig zapewnienia

dziecku bezpieczenstwa 1 nalezytej opieki, w rodzinie zastepezej, rodzinnym

~domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastgpezed,

przyiecie od rodzicéw/opickundw zazalenia na odebranie dziecka. W przypadku
wniesienia zazalenia za posrednictwem pracownika socjalnego, kidry dokonal

odebrania dziecka — niczwloczne przekazame zazalenia do sadu.

* przed odebraniem:

O

o

sprawdzenie legitymacii pracownika socjalnego,

ustalenie tozsamosci odbieranegoe dziecka, rodzicdw, opiekunow prawnych lub
faktycznych, a w razie potrzéby — lekarza lab ratownika medycznego lub
piclegniarki 1 innych uczestnikdéw postepowania, obeenych w  miejscu
wykonywania czynnosel,

zapoznanie si¢ ze wszystkimi informacjami dotyczacymi dziecka, bedgeymi w
posiadaniu pracownika socjalnego, _

ocena na podstawie informacit 1 okolicznodel faktycznych zsstanych na migjseu
stopnia zagroZenia zycia lub zdrowia dziecka i przedstawienie pracownikowi
socjalnemy swojego stanowiska co do zasadnosci jego odebrania,
wspéluczesmiczenie 7 pracownikiem soc¢jalnym, lekarzem (lub ratownikiem
medycznym, pielegntarkg) w podjgcin decyzji ¢ odebraniu dziecka, w trakcie
odbierania: |

zapewnienie bezpieczenstwa osobistego dziecku, pracownikowi socjalnemu i
innym uczestnikom postepowania,

w razie potrzeby udzielenie pierwszej pomocy i wezwanie pogotowia
ratunkowego,

wreczenie rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym dziecka pisemnego

pouczenia o prawie zloZenia do wiasciwego miejscowo sgdu opiekunczego
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zazalenia na odebranie dziecka. Policjanci nie robig tego, jeshi rodzicow pouczyt
pracownik socjalny.
» po odebraniu;

o na wniosek pracownika socjalnego udzielenie niezbednej pomocy przy
umieszezeniu dziecka u innej niezamieszkujacej wspdinie osoby najblizszej, w
rodzinie zastepczej lub w catodobowej placdwee opickuiiczo wychowawczej.
Pomoc, o ktérej mowa, bedzie polegata w pierwsze) kolejnosci na:

» zapewnieniv bezpieczefistwa osobistego dziecku, pracownikowi
socjalnemu 1 innym uczestnikom postgpowania,

» ustaleniu tozsamosel osoby najblizszej, uprawnionego czionka rodziny
zastepezej Iub  uprawnionego pracownika (Odrodka opickunczo
wychowawceze], w kidrej umieszczone zostanie dziecko,

o sporzadzenmie  {(po  zakotficzeniu  czynnodci) notatki  urzgdowey  z
przeprowadzonych czynnodel zawierajgee) w szezegdlnosdel: imig i nazwisko
oraz stopien stuzbowy,; okreslenie daty 1 migjsca przeprowadzonych czynnosei;
informacje o formie i tresel wnioskdw pracownika sog¢jalnego, na ktdrego
wiosek podiete zostaly czynno$et; imi¢ 1 nazwisko pracownika socialnego oraz
adres jednostki organizacyinej pomocy spolecznej; imie 1 nazwisko lekarza iub
ratownika medycznego, lub . pielggniarki, kidrzy uczestniczyli w podjeciu
decyzji o odebraniu dziecka z rodziny; imi¢ 1 nazwisko oraz inne dane niezbedne
do ustalenia tozsamosci odbieranego dziecks, rodzicéw, opiekundw prawnych
fub faktycznych oraz innych uczestnikdw postgpowania obecniych w miejscu
wykonywania czynnosci; opis wyvkonanych czynnosci, w tym informacie o
podistel decyzji, z uwzglednieniem stanowisk poszezegdlnych uczestnikéw,
wskazanie os6b, kitdrym funkcjonariusz wreczyl pisemne pouczenie o prawie do
zlozenia zazalenia do sgdu opiekunezego na odebranie dziecka; informacie o
wniesieniu za posredmctwem funkcjonariusza Policji zaZalenia do sado
opiekuficzego na odebranie dziecka; informacjg © osobie 1 migjscu, w kidrym
umieszezono odebrane dziecko, jesli policjant bedzie uczestniczyl w e
czynnosel.

o Kopia sporzadzongj notatki urzedowej przekazywana jest do sadu opiekunczego

oraz whasciwej jednostki organizacyinej pomocy spoleczne].

LEKARZ (RATOWNIK MEDYCZNY, PIELEGNIARKA)
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s przed odebraniem

o zapoznanie sie ze wszystkimi informacjami dotyczgcymi dziecka, bedgeymi w
posiadaniv pracownika socjalnego,

o okreslenie stanu zdrowia dziecka, udzielenie pomocy lekarskiej, ocena na
podstawie informacji 1 okolicznosei faktycznych zastanych na migjscu stopnia
zagrozenia Zycia lub zdrowia dziecka i przedstawienie pracowmikowi
socjalnemu swojego stanowiska co do zasadnosci jego odebrania,

o wspdluczestniczenie z pracownikiem socjalnym i policjantem w podjgciu
decyzii o odebraniu dziecka,

s przed odebraniem, w trakcie odbierania 1 po odebraniu dziecka

o czuwanie nad stanem zdrowia dziecka,

PRZEWOZ DZIECKA

Przepisy nie reguluja wprost sposobu przewozu dziecka po jege odebraniu do miegjsca
umieszezenia. Nalezy przyjad za zasade, Ze za kompleksowe zabezpieczenie sytuacyi dziecka,
odpowiadajg trzy stuzby biorgee udziat w procedurze odbierania dziecka z rodziny. Pracownik
socjalny decyzje o odebraniu dziecka podejmuje wspdlpie z policja oraz pracownikiem ochrony
zdrowia. Jedna ze wskazanych ustawowo stuzb bedzie dysponowata samochodem stuzbowym
fub wykorzystywanym do celdw shuzbowych, Kwestie fechniczne nalezy wige rozstrzygngé
przy wspolpracy 1 wspdinym podejmowaniu decyz)i pomiedzy trzema stuzbami dzialajgecymi
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie uczestniczacymi w zdarzeniu. Jezeli po
uzgodnieniu z pozostatymi sluzbami, obowigzku przewiezienia dziecka podejmie si¢
pracownik socjalny, 10 obowiazek ten spoczywa na samorzgdzie gminnym lub powiatowym
jako organie odpow_iedziainym za realizacie wszystkich zadad z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. W fakim przypadku to samorzagd gminny fub powiatowy bedzie
zobowiazany do zorganizowania dowiezienia dziecka do okreslonego miejsea w celu
zabezpieczenia jego sytuacji lub do pokrycia kosztéw zorganizowania transportu. Nalezy takze
mie¢ na uwadze, Ze na zadanie pracownika socjalnego Policja jest zobowigzana do udzielenia
mu pomocy przy czynnosciach zwigzanych z przymusowym odebramiem osoby podlegajgce;
wladzy rodzicielskiej lub pozostajgcej pod opieka. Pomoce udzielona przez Policie moze wige

polega¢ na dowiezieniu dziecka do odpowiedniej Osrodka fub do dalszej rodziny.

29




i.

_Lasady ochronv wizerunku dziecka i danvch osobowych maloletnich

Jednostka, uznajge prawo dziecka do prywatnoSci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyizsze standardy ochrony danych osochowych
matoletnich zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku 7 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych):

a. pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktdre
przetwarza oraz zachowania w iajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
asobowych przed nicuprawnionym dostgpem;

b. dane osobowe maloletniego s udostgpniane wylgeznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow,

Wytyezne dotyczgee zasad ochrony wizerunku dziecka 1 danych osobowych dziect
stanowia Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

Pracownikowi nic wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na jego terenic bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Upubliczanienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwick formie
{fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opickuna prawnego
dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowaé sie z
opiekunem dziecka, by uzyskaé zgode na nieodplatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka 1 okre$lié, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. Ze
umieszezony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie
internctowej Odrodka (niniejsza zgoda obgjmuje wszelkie formy publikacii, w
szezegdinodel plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materialy promocyjne, reklame w
gazetach 1 czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustali¢ procedurg uzyskania zgody.
Niedopuszezalne jest podanie przedstawiciclowi mediéw danych kontaktowych do

opickuna dziecka — bez wiedzy 1 zgody tego opickuna.
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Zasadyv bezpiecznego korzystania z Internetu i urzgdzen elektronicznych

I. Placéwka nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.
2. Na terenie placéwki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wylgeznie przez prywatne

urzadzenia mobilne maloletnich.
3. W przypadku zaobserwowania przegladania przez dziecko niebezpiecznych ftresei,
pracownik placowki przekazuje takg informacje Kierownictwu jednostki, ktdre powiadamia

opickundw dziecka o zdarzeniu,

)

VI Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Ninigjsze standardy podlegaja co najmniej raz na 2 Tata weryfikacii pod wzgledem zgodnosel
z obowiazujgeymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnoset.

2. Weryfikacja, o ktore) mowa w pkt 1. dokonywana jest przez kierownika/dyrektora OPS-u
fub osobe przez niego wyznaczona.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w

ktérym wskazane sa ewentualne sugestie i kierunki aktualizacii standardow.

Zakres kompetencii osoby edpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw OPS-u do
stosowania standarddw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania

oraz sposob dokumentowania tej czynnoSci.

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw OPS-u do stosowania standardéw

wyznacza kierownik/dyrektor OPS-u,

2, Kierownik/dyrektor OPS-u moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 1. podmiotowi
zewngtrznemu, dajacemu  rekojmie  nalezytego  wykonania  przedmiotowych  zadad,

posiadajacemu stosowne kompetencie i doswiadezenie,
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INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJS

CO TO JEST PROCEDURA  NIEBIESKIE KARTY”?

Sa to rozne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy domowej na podstawie przepisdéw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
Celem procedury , Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy
1 wsparcia Tobie 1 Twoim najblizszym. Na skutek wszezecia procedury , Niebieskie Karty™
informacja dotyczgca Twojej sytuacii zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-
pomocowej. Wigeej informacji pa temat dalszych dzialan uzyskasz podczas spotkania z
czlonkami tej grupy, na ktdre zostaniesz zaproszona/(y). W trakeie procedury czionkowie grupy
beda kontaktowad sie takie z osoba, ktdra przemoc stosuje,

CO TO JEST PRZEMOC DOMOWA?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie fub zaniechanie,
wykorzystujgee przewage {izyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgee] przemocy domowej, w szezegdlnosci:

* narazajgce t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia lub mienia,

* naruszajace jej godnosé, nietykalnodé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

+ powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywohijace u tej osoby
cierpienia lub krzywde,

* ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dosigpu do drodkéw finansowych lub
mozliwoscl podjecia pracy tub uzyskania samodzietnoscel finansowey,

e istotnie naruszajace prywatnosc tej osoby lub wzbudzajace u niegj poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacii
elektronicznej.

KTO MOZE BYC OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ?

a) malzonek, takze w przypadku, gdy malzefistwo ustato lub zostalo uniewaznione, oraz
jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieei, wnuki,
prawnuki), rodzefstwo i ich matzonkowie,

b)Y wstepni i zstepni oraz ich maizonkowie,

¢} rodzenstwo oraz ich wstepnd, zstepni 1 ich matzonkowie,

d) osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia 1 jej malzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenistwo 1 ich malzonkowie,

¢} osoba pozostajgca obecnie lub w przeszioscl we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matkonkowie, '

f) osoba wspdlnie zamieszkujgea i gospodarujgea oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo 1
ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziosel w trwalej relacji uczuciowej lub fizyernej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) maloletni.

NAJCZESTSZE FORMY PRZEMOCY DOMOWEJ:

36



Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie { inpe.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ofmieszanie, grozenie, krytykowanie,
ponizaniei inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania plciowego, innych czynnosei seksualnych 1
inne. '

Przemoc ckonomiczna: nielozenic na utrzymanie oséb, wobec kidrych istnieje taki
obowiazek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszezenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkéw komunikacji elektromicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjgcia ub rejestrowanie
filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsylanie telefonem zdje¢, filmow fub
tekstow, ktore ja obrazajg lub odmieszajg 1 inne.

Inny redzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych 1 innych, niszezenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetdow domowyceh 1 ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu
choroby, niepetnosprawnosct lub wicku nie moze samodzielnie zaspokoié swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkéw odur?macyi:ln substanc)i
psychotropowych Tub lekdéw 1 inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i knzywdzeni.a swoich bliskich, Jezeli Ty lub ktod z
Twoich bliskich jest osoba doznajacg przemocy domowej, nie wstydz sig prosic o pomoc.
Wezwii Policje, dzwoniac na numer alarmowy 112, Prawo stoi po Twoje) stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policii lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwrdcic sie po pomoce do podmiotdw i organizacji realizujgeych dziatania na
rzecy przeciwdzialania przemocy domowej. Pomogg Ci:

»  Ofrodki pomocy spoteczne] — w sprawach socjalnych, bytowych 1 prawnych.

+ Powiatowe centra pamocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dzialajacych w tym zakresie w Twoje
migjscowosel.

»  Osrodki interwencji kryzysowej 1 Oérodki wsparcia — zapewniajae schronienie Tobie i
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy 1 wsparcia w
przezwycigzeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

*  Spegjalistyczne osrodki wsparcia dia oséb doznajgeych przemocy domowej — zapewniajgc
bezplatne calodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy
domowej, oraz udziels Ci kompleksowej, specjalistyczne} pomocy w  zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

»  Okrggowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestgpstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezplatng pomoc pr awng,
psychologiczng, psychoterapeutycsng 1 materialng.
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3. W ramach przygotowania pracownikéw OPS-u do stosowania standardow przeprowadzane

jest szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

4. Kazdy z pracownikéw OPS-u sklada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony

matoletnich obowigzujacymn w OPS-ie.

5. Obecno$é na szkoleni, o ktérym mowa potwierdzona jest imienng listy obecnosci.

Zasady i sposéb udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faictycznym oraz

maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internctowej OPS-u oraz sg

wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie OPS-u,

2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt 1., pracownik OPS-u
realizujacy ustugi wzgledem maloletniego przekazuje wersje zupetng niniejszych standardéow
rodzicom, opiekunom prawnym lub opickunom faktycznym maloletniego, a osoby te

potwierdzajg na pismie otrzymanie przedmiotowych standardow,

3. Maloletnim, wobec kidrych realizowane s3 ustugi przez pracownikéw OPS-u otrzymujy
wersje skrocong niniejszych standarddw, z zastrzezeniem pki 4.

4. Jezeli rozwdi psychiczny matoletniego 1 stan jego zdrowia $wiadeza o ograniczone
mozliwosci zrozumienia zatozed miniejszych standardéw, pracownik OPS-u moze zaniechaé

obowigzku wynikajacego z pkt 3.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajyeych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajaeych maloletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy OPS-u.
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2. Niezaleznic od obowiazku okreslonego w pki 1., kierownik/dyrektor OPS-u wyznacza
pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach zagraZajgeych

maloletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego maloletniego,

3. Pracownikiem, o ktdrym mowa w pkt 2, moze by¢ w szezegdlnosei pracownik OPS-u bedagey

¢czionkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ajawnionych Jub zgleszonych

incydent6w lub zdarzen zagratajgeych dobru maloletniego.

1. Tworzy sig wewnetrzny rejestr ujawnionych Iub zgloszonych incydentéw lub zdarzen

zagraratacych dobru maloletniego.
2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 1. przechowywany jest w siedzibie OPS-u,

3. Kierownik/dyrektor OPS-u wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzente | uzupetnianie

rejestry, o ktorym mowa w pkt 1.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowujy

plan wsparcia maloletniego, 7 zastrzezeniem pkt 2.

2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni uznany

jest za osobe doznajgcy przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

3. Za przygotowanie i realizacie planu wsparcia odpowiedziainy jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujgey swoje zadania w stosunku do rodziny, w kidre] wstapil przypadek

krzywdzenia maloletniego.

4. W miarg mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwosc, psycholog uczestuiczy takze w jego realizacji.
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Zalaczniki do Standardéw Ochrony Maloletnich

Zalaeznik nr § — Karta interwencji

Zalgeznik nr 2 — Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standarddéw Ochrony Maloletnich

przed krzywdzeniem

Zatgeznik nr 3 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

Zalacznik nr 4 — Powolanie oraz od$wiadczenie osoby odpowiedzialne] za realizacje i

propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Zatacznik nr 5 - Rejestr interwencii i zgloszen
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Zalaeznik nr 1 — Karta interwencji

Imie 1 nazwisko
dziecka

uzyskata informacje
o wynikach dziatania
Osrodka lub dziatania
rodzicdw)

Przyezyna

interwencii - (forma

krzywdzenia)

QOsoba

zawiadamiajaca o

podejrzeniu

krzywdzenia

Opis dziatan | Data; Dzialanie:

podjetych przez

pedagoga/psychologa

Spotkania z | Data: Opis spotkania:

opiekunami dziecka

Forma podjetej | zawiadomienic | wniosek o imterwencii  (JakiZj

interwencii (zakreslic | o podejrzeniu | wglad W] e

wlasciwe) popelnienia SYHUACIE | cveeerieririinan i aianana e e es
przestepstwa dziecka/rodziny

Dane dotyczace

interwencji  (nazwa

organu, do kidrego

zgloszono

interwencje) 1 dafa

interwencji

Wryniki interwencji ~ | Data: Duistanie:

dziatania  organéw

wymiaru

sprawiedliwosdel

(jedli Odrodek

nazws t adres podmiotu, w
Kigrym Jest zatradninns
osoha wypeiniajgea
formudarz Micbieska Karta
—A

{migjscawosd, data}
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»  Sady opiekuncze — w sprawach opickuficzych 1 alimentacyjnych.

»  Osrodka ochrony zdrowia — np. uzyskaé zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

« Komisje rozwiazywania problemdw alkoholowych — podejmujac dzialania wobec osoby
naduzywajacej atkoholu. '

* Punkty nicodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE,
UDZIELAJACYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM
PRZEMOCY DOMOWEJ

Uwaga: (dane wprowadza zespol interdyscyplinarny):

Lp.

Nazwa Adres Telefon Adres e-mail
instytucji/organizacji instytucji/organizacji

MOZESZ. ZADZWONIC DO:

Ogolnopolskiege Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia™ tel.
800 12 00 02 (linia calodobowa i bezplatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200 mozna
rozmawiaé z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800-2200 w
jezyku rosyjskim,

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia plaina, czynna w poniedzialek 1 wiorek w
godzinach 1700~2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna, czynna w Srode w
godzinach 1800-2200).

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskaliniainfo. Cdonkowie rodzin z
problemem przemocy 1 problemem alkoholowym moga skonsultowaé sie takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie — konsultanci postuguja sig jezykiers migowym.

Ogdlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dobg
mozna anonimowo uzyskaé informacie o mozliwosel uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze umowid sig na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
migjscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obeych oraz w jgzyku
migowym.

Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezplatna przy polaczeniu z telefondw stacjonarnych, ¢zymmna codziennie w
godzinach od 9:30 do 135:30, od godz. 15:30 do 930 wigczony jest automat).
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Zatacznik nr 2 — Ankieta monitornjaca poziom realizacji Standardéw Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w jednostce, w  kidrej

pracujesz?

Czy znasz tre§¢ dokumentu Standardy Ochrony

Matoletnich przed krzywdzeniem™?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy wiesz, jak reagowad na symptomy lazywdzenia

dzieci?

Czy zdarzylo Ci sig zaobserwowad naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matloletnich przed

krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesh tak — jakie zasady zostaly naruszone?

Czy podjates/-a$ jakie$ dziatania? Jesli tak, to jakie?

Fesli nie — dlaczego?

Czy masz jakied uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?

{odpowieds opisowa)
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Zakycznik nr 3 ~ Oswiadczenie 0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich

............... LR R R R D L N e P L L e LR L]

imig i naewisko Pracownika

Ja nizgj podpisany{-a) odwiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjs wchodzaca
w skiad Standardéw Ochrony Matoletnich 0bowigzujaca w ..vvveiiiviciiiiii e aer e
1 przyjmuje ja do realizacii.

O$wiadezam rowniez, Ze posiadam pelng zdolnoéé do czynnosei prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestgpstwo przeciwko wolnosel seksualne) i
obyczajnosci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego oraz nie toczy sie
przeciwko mnie Zadne postepowanie karne ani dyscypliname w tym zakresie. Nie zostatam(-
em) skazana(-y} prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysélne. Jestem dwiadoma(~y)

odpowiedzialnosel kamnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia.

........................................

(data, podpis)
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Zalgcznik nr 4 — Powolanie oraz odwiadczenie osoby edpowiedzialnej za
realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem
(miejscowos¢, data)
Kierownik .....vovviriciiivaniininns e ne e e vernen Jimig 1 nazwisko
powolije ..ol ferrreernsraraavrieieraraneceasannansacne THMIE 1 NAZWISKO
e et iter et re s e eanennsensansonnss . [StAnOWISkO

jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgloszet oraz za proponowanie zmian w
Standardach. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony
matoletnich przeprowadza wérdd pracownikow, raz na 12 miesigey, ankiete monitorujacyg

poziom realizacji Standardow,

OSWIADCZENIE UPOWAZNIONEGO
Ta nizej podpisany/a, odwiadezam, ze o$wiadczam, Ze posiadam pelng zdolnosé do czynnosei
prawnych, korzystam z praw publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyezajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego oraz nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarng
w tym zakresie, Nie zostalam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestgpsiwa
umysine. Jestem Swiadoma(-y} odpowiedzialnodei karnej za zlozenie (falszywego

o$wiadozenia.

(podpis Kierownika) (podpis osoby Upowaznione))
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ZLalgeznik nr 5 - Rejestr interwencji i zgloszen

Lp.

Data interwencji/
zgtoszenia

Przedmiot interwencji/
zgloszenia

Wynik interwengji/
zgloszenia

Uwagi

42



